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Czym jest outsourcing?

Od kilkunastu lat polska gospodarka podlega bardzo intensywnym przemianom. Silna presja na poprawe
efektywnosci oraz konkurencyjnosci wymusza dziatania zmierzajgce do reorganizacji i ograniczania kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Coraz czesciej stosowang strategig, kiéra wspomaga omawiane
procesy jest outsourcing.

Outsourcing jest nowoczesng strategig zarzgdzania, ktéra polega na oddaniu partnerowi zewnetrznemu zadan
nie zwigzanych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscig firmy. Dzieki temu firma moze skupic¢ swoje zasoby i
srodki finansowe na tych obszarach, ktére stanowig podstawe jej dziatan.

Inwestycje w technologie informatyczng oraz biezace wydatki zwigzane z obstugg infrastruktury informatycznej
czesto stanowig znaczng czes$¢ budzetu firmy. Zastosowane technologie informatyczne przez dtugi czas
wptywajg na poziom i jako$¢ wykonania procesow gospodarczych. Firma musi, wiec wybieraé swoje
technologie informatyczne celowo, wedtug jasno okreslonych priorytetéw oraz na podstawie doktadnych analiz
opfacalnosci. Dobrze opracowana strategia informatyczna wtasnie to zapewnia. Outsourcing jest elementem
planu strategicznego firmy, ma dtugofalowy charakter, a ustugodawca zostaje raczej partnerem niz dostawca.

Ustugi outsourcingowe mozna podzieli¢ na dwie grupy: outsourcing petny oraz outsourcing selektywny. W
pierwszym przypadku mamy do czynienia z projektami polegajacymi na przejsciu catej infrastruktury IT Klienta
lub jej wybranych obszaréw. Outsourcing selektywny pozwala na przekazanie firmie zewnetrznej kontroli nad
wybranymi obszarami IT, chodzi tu m.in. o zarzadzanie wybranymi aplikacjami, srodowiskiem sieciowym czy
infrastrukturg internetowa.

Korzysci z outsourcingu IT

Sukces projektu mozna mierzy¢ réznymi miarami. Dla jednych przedsiebiorcow kluczowe sg zagadnienia
zwigzane z redukcjg kosztdéw i korzysciami finansowymi, dla innych réwnie istotne mogq sie okazac¢ takie
kryteria, jak dostepnos¢ systemow informatycznych, czas reakcji dostawcy w sytuacjach awaryjnych,
satysfakcja pracownikow i klientow, czy tez mozliwos¢ skoncentrowania sie na swojej podstawowej dziatalnosci
biznesowej. Przyjete miary powinny odpowiadaé biznesowym priorytetom przedsigbiorcy. Ponizej
przedstawiamy kilka uniwersalnych korzysci wynikajacych z zastosowania outsourcingu:

° Petna przewidywalnos¢ i redukcja kosztow w obrebie IT

° Mozliwos¢ wykorzystania outsourcingu jako metody na reorganizacje przedsiebiorstwa

° Mozliwosc¢ skoncentrowania sig na kluczowych obszarach dziatania firmy

° Wzrost wydajnosci, efektywnosci i stabilnosci dziatania srodowiska informatycznego, m.in. dzigki
standaryzacji procedur i procesow IT

° Szybki dostgep do wysokiej klasy specjalistow oraz wiedzy technologicznej, bez koniecznosci
zatrudniania i szkolenia wtasnych pracownikéw

° Zmniejszenie ryzyka poprzez jego wspétdzielenie z outsourcerem - m.in. odpowiedzialno$¢ materialna

outsourcera za btedy i dziatania niezgodne z kontraktem

Przy zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia wiasne stuzby informatyczne czesto sg ograniczone brakiem
srodkow lub budzetu. Natomiast partner outsourcingowy jest zmuszony do rozwoju swoich produktéw i ustug, a
wieksza kadra pozwala na specjalizacje kwalifikacji swoich pracownikéw. Po zastosowaniu outsourcingu
mozliwosci dostosowania sie do zachodzacych zmian nie sag juz ograniczone kwalifikacjami wtasnych
pracownikéw. Ponadto konczg sie problemy wynikajgce z ograniczonej liczby specjalistow oraz z braku
zastepcow.

Dla srednich i mniejszych firm najwazniejszy jest efekt skali wystepujacy w sytuacji zastosowania outsourcingu.
W firmach tego typu nie ma mozliwosci utrzymywania duzego zespotu informatykéw. Czesto wystepujg tez
problemy z utrzymaniem wyspecjalizowanej kadry, a srodki pieniezne mogg by¢ nie wystarczajgce do realizaciji
zadan na wymaganym poziomie. Efekt skali powoduje, ze poziom infrastruktury IT jest wyzszy, poprzez
wdrozenie dotychczas niedostepnych procedur i technologii.

Ustugi firmy outsourcingowej $wiadczone sg na podstawie sprawdzonych jednakowych procedur i rozwigzan. U
zleceniodawcy pozostajg funkcje okreslenia zadan i wymagan, znikajg natomiast funkcje realizacji zadan oraz
procesy decyzyjne z tym zwigzane.
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Elementy outsourcingu IT

° Zarzadzanie infrastrukturg informatyczng

° Zarzadzanie infrastrukturg internetowg,

° Zarzadzanie aplikacjami

° Zarzadzanie procedurami bezpieczenstwa infrastruktury IT i informaciji
° Archiwizacja danych

Zarzadzanie infrastruktura informatyczna

Jest to kompleksowa ustuga zarzadzania srodowiskiem komputeréw Klienta. W sktad tego srodowiska
zazwyczaj wchodzg stacjonarne komputery PC, komputery przenosne, drukarki, serwery plikdw, serwery
wydruku oraz HelpDesk. W ramach tej ustugi, zapewniamy zarzadzanie srodowiskiem na wszystkich etapach
jego zycia, poczynajgc od procesu zakupu infrastruktury, poprzez instalacje nowego sprzetu, dystrybucjg
oprogramowania systemowego, przeprowadzanie procesu wszelkich zmian i uaktualnien, serwisowanie catej
platformy, az po utylizacje zuzytego sprzetu.

Zarzadzanie infrastrukturg internetowa

Podstawowym celem tej ustugi jest zapewnienie firmom mozliwosci szybkiego uruchomienia platformy
internetowej wspierajacej ich procesy biznesowe. W skiad tej ustugi wchodzg takie elementy jak udostepnienie
internetowego centrum danych, platformy sprzetowej i odpowiedniego oprogramowania, a takze caty szereg
ustug zwigzanych z tworzeniem i zarzgdzaniem specjalistycznymi portalami lub serwisami internetowymi.
Kolejnym elementem tej ustugi jest konfiguracja oraz dostawa oprogramowania i urzgdzen zapewniajgcych
bezpieczny styk lokalnej sieci komputerowej Klienta z siecig Internet.

Zarzadzanie Aplikacjami

Celem tej ustugi jest utrzymywanie dostepnosci krytycznych dla przedsiebiorstwa aplikacji. Wiedza
gromadzona przez pracownikéw naszej firmy pozwala na stworzenie odpowiedniej architektury systemu,
dziatania zapobiegajgce awariom, instalacje zaawansowanych systeméw monitorujacych s$rodowisko,
zarzadzanie siecig, a takze wykorzystywanie zaawansowanych systemow do zautomatyzowanego
wykonywania kopii zapasowych. W ramach tej ustugi zapewniana jest ciggto$¢ korzystania z danych
systemowych oraz wspierane sg m.in. procesy zwigzane z zarzadzaniem zmianami, wydajnoscig i
pojemnoscia.

Zarzadzanie procedurami bezpieczenstwa infrastruktury IT i informaciji

Niestety, doswiadczenia wielu firm, ktérych dziatalnos¢ w znacznym stopniu opiera sie na systemach
komputerowych, wykazuja, ze brak planowania awaryjnego i okreslonej polityki bezpieczenstwa moze
doprowadzi¢ do trudnych do oszacowania strat materialnych, a w konsekwencji do czesciowej lub catkowitej
utraty pozycji rynkowej. Pojawiajg sie nowe zagrozenia zwigzane z rozwojem Internetu, oraz zaostrzeniem
czesto nieczystych zasad konkurencji na rynku.

Podstawag zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania firmy jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
dostepnosci infrastruktury IT. Aby wypetni¢ ten postulat, nalezy przede wszystkim dokonac¢ wszechstronnej
analizy kluczowych systeméw wspomagajgcych procesy biznesowe w firmie, ktéra polega m.in. na:

° Identyfikacji obszaréw krytycznych i analizie wptywu katastrofy na dziatalnos¢ firmy
° Ocenie i oszacowaniu ryzyka w oparciu o analize gtéwnych proceséw biznesowych
° Opracowaniu planéw zapewniajacych ciagto$¢ proceséw biznesowych

° Opracowaniu planu likwidacji skutkdéw potencjalnej awarii

° Wdrozeniu, przeprowadzeniu testow i statej aktualizacji planéw

Sa to elementy ogdlnej polityki bezpieczenstwa systemoéw informatycznych, ktéra ma nastepujace zadania:
° Zapewnienie ciggtego dostepu do danych
° Ochrona danych przed ich utratg i modyfikacjg

° Ochrona danych przed dostepem oséb nieupowaznionych
Okreslenie zasad i wdrozenie polityki bezpieczenstwa jest realizowane w ramach opisywanej ustugi.

Archiwizacja danych
Systemy archiwizacji s oferowane jako zabezpieczenie systemow klienta na wypadek wystapienia awarii, oraz
w celu wypetnienia zadan stawianych przez ustawe o rachunkowosci.

Zastosowana metoda archiwizacji zalezy gtéwnie od specyfiki konkretnego systemu i indywidualnych potrzeb
klienta. Dla mniej ztozonych systemdéw wykonywane sg kopie przy pomocy autorskich procedur opracowanych
w formie skryptow shelllowych przez naszych pracownikow. Dysponujemy sprawdzonymi procedurami,
zaréwno do archiwizacji typu off-line, jak i on-line.

Do archiwizacji wiekszych i bardziej rozbudowanych srodowisk oferujemy specjalizowane i rozbudowane
narzedzia.
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Realizacja i koszty outsourcingu IT

Opisane ustugi sg $wiadczone w sposob lokalny lub zdalny. Zarzadzanie lokalne odbywa sie poprzez regularne
wizyty u Klienta, natomiast zdalne, odbywa sie poprzez analogowe lub cyfrowe tgcze transmisji danych.

Wycena zadan zleconych naszej firmie w ramach outsourcingu IT odbywa sie indywidualnie dla kazdego
Klienta. Ksztatt i wysokos¢ wyceny zalezy od:

Zakres ustugi

llo$¢ serwerdw i stacji roboczych

Rodzaj oprogramowania systemowego

llos¢ i jakosc¢ pracujacych Aplikaciji biznesowych

Po okresleniu zakresu ustugi nastepuje kalkulacja czasu niezbednego do wypetnienia zadahn postawionych
przez Klienta. Wyliczona w ten sposob liczba roboczo-godzin jest wyceniana i zawarta w umowie jako ustuga
rozliczona ryczaitem. Wystepujace podczas wykonywania zlecenia czynnosci wykraczajace ponad ustalony
zakres sg rozliczane dodatkowo wg uzgodnionej wczesniej z Klientem stawki.

Przyktadowe koszty obstugi miesigcznej obejmujacej: zarzadzanie infrastrukturg informatyczng, zarzadzanie
Aplikacjami, zarzadzanie procedurami bezpieczenstwa infrastruktury IT i informaciji, archiwizacja danych

° Firma z branzy motoryzacyjnej posiadajaca sie¢ komputerowg zbudowang z ok. 30 stacji roboczych,
wykorzystujgcej dwie podstawowe aplikacje biznesowe: 2000 PLN netto
° Firma handlowa posiadajaca sie¢ komputerowg zbudowang z ok. 120 stacji roboczych,

wykorzystujgca ok. 10 podstawowych aplikacje biznesowych: 6000 PLN netto

W zakresie dziatalnosci naszej firmy znajdujg sie ustugi outsourcingowe, ustugi audytu informatycznego,
instalacja sieci teleinformatycznych, oraz produkcjg oprogramowania dla Klientéw z branzy motoryzacyjnej.
Dysponujemy bogatym doswiadczeniem nabytym w ciggu kilkunastu lat prowadzenia dziatalnosci i wspotpracy
z naszymi Klientami.

Korzystajac z ustug Level3 zaoszczedzg Panstwo czas i zasoby, ktére mozna zainwestowa¢ w zdobywanie
przewagi rynkowej. Jednoczesnie przejmujg Panstwo wiedze i bogate doswiadczenie zdobyte przez naszych
pracownikow, swiadczgcych kompleksowe ustugi informatyczne. Taka wspétpraca szybko zaczyna sie optacac,
poniewaz to wiasnie odpowiednia infrastruktura systemowa umozliwia optymalizacje wielu procesow
biznesowych, zwiekszajacych konkurencyjnos¢ i skutecznos¢ dziatania Panstwa firmy.

Outsourcing to partnerstwo - wspélny cel i wspoélna strategia osiggniecia go. Jezeli to jest zapewnione,
to wspoétpraca moze pokonaé wszystkie pojawiajace sie problemy.
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